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A MAZSIHISZ SZERETETKORHAZ
HAZIRENDJE

Koszonjik elézetes bizalmat, hogy gyégyulasa reményében a MAZSIHISZ Szeretetkorhazat
kereste fel, és Intézményiink szolgaltatasait veszi igénybe.

Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. tdrvény, az egészségiigyi és a hozzajuk kapesolodé
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. torvény, az egyes
egészségligyi ellatdsok visszautasitasanak részletes szabdlyairdl szolo 117/1998. (VI.16.)
Korm. rendelet és a gyégyintézetek miikodési rendjérdl, illetve szakmai vezetd testiiletérdl
sz616 43/2003. (VIL.29.) ESZCSM rendelet alapjan a betegjogok figyelembevétele mellett
Intézményiinkben az On és betegtarsai gyogyulasa és nyugalma érdekében a betegellatas az
alabbi Hazirend szerint torténik, melynek betartasat kérjiik.

A Hazirend hatdlya kiterjed az Intézményiinkben kezelt betegekre, az Intézmény
munkatarsaira, valamint az Intézmény teriiletén barmilyen jogcimen tartozkodé mads
személyekre.

Jelen Hazirend hatdrozza meg mindazokat a szabalyokat, amelyek az Intézményben, mint
kozintézetben nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok igénybevevéi, valamint hozzatartozoik és
latogatoik szémdra a jogaik rendeltetésszerti gyakorldsa, illetéleg kotelezettségeik teljesitése
szempontjabol nélkiilozhetetlen.

I. AZ INTEZMENY BELSO RENDJE

1. A betegfelvétel rendje

Koérhazunkban azok a betegek keriilnek felvételre, akiknek ellatasa Intézménylinkben
biztositott.

Kérjiik, hogy a beteg az elbzetes tdjékoztatds alapjan a betegfelvételi irodaban
Jjelentkezzen felvételre.

Felvilagositasért az Intézmény béarmely dolgozéjahoz fordulhat. A  személyi
azonositasra alkalmas igazolvany, TAJ Kkartya, beutald, betegségre vonatkozo irdsos
adatok, illetve az EESZT rendszerbe térténd betekintési engedély. a betegfelvételhez
sziikségesek. A betegelhelyezés kérdésében az osztalyos ellatasi rend és szakmai
szempontok alapjan a felvevd orvos vagy felettese illetékesek.

2. Napirend és altalanos szabilyok

Betegeink napirendjét (vizsgalatok, vizitek, csendespihend stb.) az osztalyok mikddési
rendje tartalmazza, melyr6l az osztalyos apolé ad Onnek felvilagositast.

Az osztalyok belsd rendje — a betegellatas profiljabol, vagy a betegek biztonsdga
érdekében — az altalanos eldirastdl tartdsan, vagy atmenetileg eltérhet.

A csendkura altalaban 14 - 15% ¢raig tart, ezen idé alatt a betegek nyugalma
érdekében kérjiik a latogatas mellézését.

A beteg reggel 10 6ra és este 16 ora kozott — ellenkezdé rendelkezés hianyaban —
korlatlanul latogathato.

A szervezeti egység vezetdje az akadalytalan betegellatas érdekében egyéni latogatasi
rendet is meghatdrozhat, illetve népegészségiigyi okbél a latogatdst korlatozhatja. Az
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eltérd rendelkezéseket szoban, illetve az osztalyon Kkifliggesztett tajékoztatoban
ismertetik a betegekkel és a hozzatartozokkal.

Lampaoltas este legkésébb 2290 rakor.

Intézményiinkben az orvosi — és valldsi eléirasoknak megfeleld étkezés biztositott, a
felvétel napjan — az érkezés idépontjatol fliggden - ebédet és vacsorat, a tdvozés napjan
csak reggelit tudunk biztositani.

Az élelmezés-biztonsagi eldirasok figyelembevételével a talalast kovetd két oran til az
ebéd nem fogyaszthat6, a szobabdl a maradékot, vagy az el nem fogyasztott ebédet
elviszik. Amennyiben a beteg az étkezésben vizsgilat, vagy egyéb ok miatt az
étkezésben atmenetileg akadalyozott és az osztaly felszereltsége lehetévé teszi, az dpold
az ételt az erre a célra rendszeresitett hiitdszekrényben tarolja, majd — az akadalyoztatas
megsziinését kovetden - felmelegitve bocsatja a beteg rendelkezésére.

Az élelmiszer 12 6ran tal nem tarolhato.

Az otthonrdl behozott — vallasi eldirdsoknak megfeleld — €lelmiszerek tarolasara a
betegek részére hitészekrények éllnak rendelkezésre, amelyben kizardlag nev és
korterem/agy megjeldléssel ellatott élelmiszerek tarolhatok.

A beteg jogosult sajat ruhainak (halding, pizsama, kontds, papucs) €s személyes
targyainak a haszndlatara, kivéve, ha az a betegellatast akadalyozza.

A sajat flirdészobaval rendelkezd kortermekben a flirdészoba hasznalata nem
korlatozott.

Az osztalyos viziteken valo jelenlét a helyben kozzétett idépontban kotelezd, felmentés
csak vizsgalat okan fogadhaté el. Viziteken hozzatartoz, illetve latogaté nem
tartozkodhat. Kortermi vizsgalat sziikségessége esetén (betegfelvétel stb.) a vizitrend
altalanos szabdlyai érvényesek.

Kérjiik, hogy a vizitek, gyogyszerkiosztasok ¢és étkezések idején tartozkodjon a
korteremben.

Amennyiben az osztalyt el kivanja hagyni, Ggy sziveskedjék azt — valamint az osztéalyra
torténd visszaérkezést is az osztalyos apolonal jelezni.

A gyodgykezelés tartama alatt az Intézményt a beteg csak a kezeldorvos, illetve az

osztalyvezetd féorvos irasos engedélyével hagyhatja el.
Kérjiik, hogy més osztalyok betegellatasat indokolatlan jelenlétével ne zavarja.

A rend- és a tisztasag szabalyait az Intézmény Osszes helyiségében — az esetleges
fertézések megelézése céljabol — kérjiik betartani.

A ,veszélyes hulladékokat™ (sebkotozé anyagok, pelenka, valadékkal szennyezett
targyak, egyéb eszkdzok) kérjiik, ne dobja a kommunalis hulladékok kézé. Ha ilyen
tipusu hulladék keletkezik, kérjiik, forduljon az dpolast végzo személyzethez.

Vallasi eléirasok

A zsidd valldas az élet minden teriiletére kKiterjed. Tartalmazza az emberek koézotti
torvényeket, segit a helyes étkezési, erkolcsi vagy éppen héztartasi eldirasok
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betartdsaban. A vallasi elirasok megtartdsanak célja, hogy a zsidé ember minden egyes
foldi cselekedetét szakralissa tegye.

Az Intézmény kiilonleges szerepénél fogva (egyhazi intézmény) a zsidoé kozéletben
kettds feladatot lat el. Az Intézmény hangsilyos feladata a holokauszt tulélok
gyogyitasa, ellatasa, amellett, hogy felekezeten kiviili betegeket is ellat.

A bent fekvd betegeknek minden olyan feltételt biztositani sziikséges, ami lehetévé
teszi szdmukra a zsido vallasi szabalyoknak megfelel§ életvitelt, illetve a hitéleti
tevékenység gyakorldsat. Ennek biztositasa érdekében minden munkatérs részt vesz,
akik kozvetlen kapcsolatban allnak a betegeinkkel. Ezek a feladatok nem sorolhatok az
egeszségiigyi ellatds feladati kozé, kizardlag az egyhdz érdekében végzett
tevékenységnek mindsiil.

Szolgaltatisok igénybevételének lehetdsége

Az Intézmény teriiletén, biifé, italautomatak allnak a betegek rendelkezésére, melyek
nyitvatartasi idejét a tajékoztat6 tablak tartalmazzak.

A korhaz tertiletére gépkocsival behajtani kizarolag a beteg érkezése és tavozasa idején,
a beteg ki — és beszdllasa idejére a kozlekedés akadalyozasa, illetve zavarasa nélkiil
lehet. A forgalomtdl elzart teriileteken, illetve a zoldteriileteken kozlekedni. illetve
varakozni tilos.

A parkolo teriiletén a KRESZ szabalyi érvényesek. azok betartasa kotelezd.

Az Intézmény teriiletén a betegek €s hozzatartozok szdmara a hosszutava parkolas — a
parkolohelyek korlatozott szama miatt - nem megengedett.

Tiltott, illetve korlatozott tevékenységek

Szeszesital fogyasztasa és szerencsejéték folytatdsa az Intézmény egész teriiletén tilos!
Tilos az Intézménybe behozni:
— evoeszkozt,
— mindenféle hust és hiskészitményt,
- mindenféle sajtot,
— mindenféle margarint,
— mindenféle pékarut (a kérhaz biiféjében kaphatd!),
— mindenféle otthon késziilt, ill. cukraszsiiteményt (a kérhaz biiféjében is lehet
vasarolni),
— otthon vagy egyéb helyeken készitett ételt, konzerv ételt, zart csomagolasu
¢lelmiszert, ami nem felel meg a kdserséagi eléirasoknak,
— mas valldssal kapcsolatos jelképet, jelképes ételeket.

Az 1999. évi XLII. torvény értelmében az egészségiigyi szolgaltatonal nyilt légtérben, a
betegutaktdl 10 méteres tavolsagon kiviil jel6lhetd ki dohanyzohely, melyrél az osztaly
szakdolgozoi adnak felvildgositast. Az Intézmény egyéb teriiletén és annak bejaratatol
szamitott 5 méteres tavolsagon beliil TILOS A DOHANYZAS!

Az Intézmény teriiletére 16fegyvert behozni TILOS!

Mobiltelefonjaikat — a tiltd tabldkkal ellatott helyek kivételével — haszndlhatjak az
Intézmény teriiletén, oly modon, hogy az Intézmény mikodését, a betegellatast,
valamint betegtarsaikat ne zavarjak.

Kérjiik, hogy radiot csak fiilhallgatoval hallgassanak.
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Intézményen beliili sajat kezdeményezésii tevékenység (ligynoki tevékenység, arusitds,
kéregetés stb.) nem megengedett.

A Biztonsagi Szolgdlat az Intézmény teriiletére valé jogosulatlan belépést
megakadalyozhatja, a jogosulatlanul bent tart6zkodot onnan eltavolithatja.

A betegellatas biztonsagahoz fiiz6dé kozbizalom megdrzése érdekében az Intézmény jo
hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az Intézmény teriiletén a targyi
koriilményekben észlelt hianyossagokat, kiilondsen az allagsérelmet, annak megfelel6
kezelése céljabdl elsédlegesen az Intézmény vezetdje részére kell bejelenteni.
Személyekrdl torténd képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely
modon t6rténd felhasznalasdhoz az érintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

Ertékek védelme

Kérjiik a korhazi berendezések és felszerelések fokozott ovasat.

Az Intézmény kamerarendszerrel van ellatva, melynek felvételei sziikség esetén
visszakereshetdk, bilincselekmény gyanuja, vagy szabdlysértés esetén a rendészeti
szerveknek atadasra keriilnek.

Az Intézmény vagyonbiztonsiga érdekében — indokolt esetben — a biztonsagi szolgélat
jogosult a személyes targyak atvizsgélasdra.

A beteg jogosult az Intézménybe magaval hozott értékét, pénzét, betétkonyvét,
értékpapirjat az Intézmény Hazipénztaraban — a korhazi tartézkodds idejére —
ingyenesen letétbe helyezni.

A letétmegorzés folyamatarol az osztalyon kap tajékoztatést.

A Polgiri Torvénykonyv 6:371 §-a alapjan a Korhaz feleléssége kizarélag az olyan
dolgokra terjed ki, amelyeket a betegek a gyogykezelésiik alkalmaval rendszerint
magukkal visznek. A fekvobeteg ellatis sorin a Kérhaz felelossége a kozponti
megoérzésre szabalyszeriien atvett dolgokban esett karért all fenn.

A letétkezelés részletes szabdlyait a Letétkezelési Szabalyzat, tartalmazza.
A vallasgyakorlas lehetdsége

A beteget megilleti a vallasi meggy6zédésének megfelelé egyhazi személlyel vald
kapcsolattartasnak €s vallasa szabad gyakorlasanak joga.

Az Intézményben rabbi elérhetd. Mas vallasi személy a beteg/csalad kérésére
féigazgatoi engedéllyel johet be az Intézménybe.

A beteg elbocsatasival kapesolatos szabalyok

Az Intézménybdl torténd elbocsatasardl vagy mas intézménybe torténd athelyezésérdl a
beteget, illetéleg hozzitartozdjat orvosa — a siirgds athelyezést kivéve — lehetdség
szerint legalabb 24 oraval a tervezett elbocsatast megelzéen, elézetesen tajékoztatja.

A beteg Intézménybdl torténd elbocsatdsakor orvosa az ellatas folyamatat és a
gyogykezeléssel kapesolatos tovabbi javaslatokat tartalmazo zardjelentés két példanyat
a beteg rendelkezésére bocsatja, melynek atvételét a beteg a harmadik -
betegdokumentacio részét képezd — példanyon alairasaval igazolja.
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10.

II. A BETEGAZONOSITO RENDSZER MUKODESE

A betegazonosité rendszer miikodésének altaldnos szabalyai

Az Intézmény a betegellatds biztonsaganak fokozasa érdekében betegazonosité rendszert
miikodtet.

A betegazonositd rendszer azt a célt szolgélja, hogy az Intézményen beliili ellatas soran
segitse az egészségiigyi személyzetet a beteg azonositasaban. A rendszer hasznalata fokozza
az ellatas biztonsagat, mert ellenérizhetévé teszi, hogy valéban az adott betegen végezzék el
a szamara sziikséges vizsgélatot, beavatkozast.

A betegazonosité formdja: karszalag (csukloszalag)

A betegazonositd karszalag (csukloszalag) szine, alakja, jellege egységes, nem
tartalmazhat semminem olyan eltérést, ami diszkriminaciéra adna alkalmat.

A betegazonosit karszalag adattartalmét a mindenkor hatalyos adatvédelmi Jjogszabalyok
eléirdsainak - valamint az Intézmény Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltaknak
figyelembevételével hatarozzuk meg.

A betegazonosité alkalmazasahoz a beteg irdsos beleegyez6 nyilatkozata NEM
sziikséges, a karszalag felhelyezésének mell6zését a beteg, vagy torvényes képviseldje
irasban kérheti. Kérésének abban az esetben lehet eleget tenni, ha a beteg kezel6orvosa
ugy itéli meg, hogy a karszalag felhelyezésének mellézése a beteg ellatasa sordn a beteg
szamara semmiféle kockdzatot nem jelent.

Az azonosit6 karszalag felhelyezése nem mellézhetd, ha a beteg:
" cselekvoképtelen, és a felvételnél nincs jelen az Eii. tv. 16. § (2) bekezdésben
meghatérozott hozzatartozoja,
* kommunikécioképtelen, vagy abban akadalyozott,
= {ntudatlan,
= fizikai és/vagy szellemi allapota miatt 6nmaga azonositasara atmenetileg, vagy
tartésan nem képes, illetve
= kozvetlen életveszélyben van, vagy
* masok €letét, illetve testi épségét kozvetleniil veszélyezteti.
Az azonositd Karszalag hasznalatanak részletes szabalyait az Intézmény belsé
szabalyozdsa tartalmazza.

ITII.A KAPCSOLATTARTASI JOG GYAKORLASAVAL OSSZEFUGGO SZABALYOK

Latogatasi rend és a betegek melletti benntartézkodas rendje

A beteg intézeti elhelyezése soran jogosult méas személyekkel akar irasban, akar szoban
kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni.

A korhazi latogatas idépontja 10% és 16% 6ra kozott nem korlatozott, de a szervezeti
egység vezetéje a betegellatdas érdekében, illetve népegészségiigyi érdekbol
korlatozhatja. Javasolt latogatasi id6 osztalyainkon: 10%°-14% és 15%-16%6ra kozétt. A
szervezeti egység vezetbje az akadalytalan betegellatds érdekében egyéni latogatasi
rendet is meghatérozhat, illetve népegészségiigyi okbol a latogatast korlatozhatja. Az
eltérd rendelkezéseket szoban, illetve az osztilyon kifliggesztett tajékoztatéban
ismertetik a betegekkel és a hozzatartozokkal.

A meghatarozott latogatasi idén kiviil latogatok az egyes osztalyok teriiletén csak az
illetékes osztdly vezetdjének irasos engedélyével tartozkodhatnak. 19° 6ra utan
latogatasi céllal az Intézetben tartézkodni nem lehet.
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12,

A sulyos dllapotu betegnek joga van arra, hogy az éltala megjelslt személy mellette
tartozkodjon. Sulyos allapotunak mindsiil az a beteg, aki éllapota miatt Gnmagat
fizikailag ellatni képtelen. illetve fajdalmai gyogyszerrel sem sziintethetdk meg,
illetdleg pszichés krizishelyzetben van.

A fenti tények fennallasét a kezelGorvos irdsban a betegdokumentacidban régziti.

Az Intézmény, kegyeleti helyiségben biztositja a hozzatartozé kérésére az elhunyttol
valé elbuicsuzas lehetéségét a haldl bedllta utani 2 6ran beliil. Kegyeleti tigyintézés
munkanapokon a betegfelvételi iroddban torténik telefonon eldére egyeztetett
idépontban.

A fentickben rogzitett kapcsolattartasi jogokat a beteg €s arra jogosult személyek
kizarolag az Intézményben meglévé mindenkori feltételektél fliggben, a betegtarsak
jogainak tiszteletben tartiasaval ¢és a betegellatas zavartalansagat biztositva
gyakorolhatjdk. Amennyiben a beteg, illetve a latogatok magatartasa nem felel meg az
Intézményben meglévé feltételeknek, sérti a betegtarsak jogait, vagy nem biztositja a
betegellatas zavartalansagat, agy az egészségligyi ellatast végz6 személyzet — sikertelen
figyelmeztetés utan — jogosult az ellatdsi rend biztositdsa érdekében az dltala
sziikségesnek tartott intézkedések megtételére.

IV.ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYOK

Adatvédelmi rendelkezések és sajtonyilvianossag

A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével
kapcsolatos egyéb informaciot més el6tt feltarjak. Ett6l csak a dokumentéaciéban
megjelolt személy, a beteg kozeli hozzétartozdja vagy a gondozasdra koteles személy
kérésére — a beteg érdekében — lehet eltekinteni. Telefonon a beteg allapotarél kizardlag
a beteg rendelkezésének megfelelden az osztalyos orvos, illetve az iigyeletes orvos — egyéni
mérlegelés alapjan — ad felvilagositast.

Az Intézmény a média részére a beteg gyogykezelésének tényérol vagy
gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informéciordl felvilagositast kizardlag a beteg
rendelkezésének megfelelden, a beteg személyiségi jogainak és az orvosi titoktartasi
kotelezettség figyelembevételével adhat.

Az Intézmény megtagadja a felvildgositast, ha az a beteg személyiségi jogainak
sérelmével jarna, illetve, ha az orvosi titkot sért és a beteg az orvosi titoktartasi
kotelezettség alol nem adott felmentést.

Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)

Az Intézmény az 1997. évi XLVIIL. torvény rendelkezései értelmében az EESZT-hez
informatikai rendszere Utjan csatlakozasra koteles.

Az Intézmény fOigazgatdja a felligyelete ala tartozo belsé adatvédelmi feleldst nevez ki,
aki az EESZT szolgaltatasai tekintetében ellatja az Info. térvényben foglalt feladatokat.

Az Intézmény a torvényben foglalt célbol torténd hozzaférhetdvé tétel érdekében az

EESZT utjan a miikddtetd rendelkezésére bocsatja az altala kezelt érintettel kapcsolatos

alabbi adatokat:

a) az érintett TAJ szdma vagy ennek hidnyaban mas azonositdja, sziiletési ideje,
neme, allampolgarsaga az EESZT utjan tovabbitott vény és beutalé esetében a
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13.

14.

15:

16.

vényben €s beutaloban foglalt egyéb személyazonositd adatok, az érintett EESZT-
ben képzett azonositdja,

b) az ellatasi esemény megjeldlése, tipusa, iddpontja és idétartama, valamint
miniszteri rendeletben meghatérozott egyéb adatai és dokumentumai, valamint

¢) az ellatdsi eseményt nydjtd egészségiigyi szolgaltaté megjeldlése, EESZT-ben
képzett azonositoja, valamint az ellatast végzé vagy abban kézremiikodd személy
EESZT azonositoja.

Az ¢érintett jogosult a torvény szerinti 6nrendelkezési nyilatkozatdban megtiltani, hogy
az adatkezeld vagy az EESZT felhasznal¢ az adatait megismerhesse.

Eurépai Altalinos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)

Az Intézmény adatkezelési rendszere megfelel az Eur6pai Uni6 2016/679. rendeletében
foglaltaknak.

Ennek alapjan megfelel a jogszerli, tisztességes ¢és 4tlathaté adatkezelés
kovetelményének, igy védi a betegek maganszférajat és adatait.

Az Intézmény a betegek személyes adatait

- jogszerlen, tisztességesen és atlathatoan kezeli,

- meghatérozott, egyértelmi €s jogszerii célbol gyiijti,

- biztositja, hogy a gyljtstt és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfeleléek ¢és relevansak, valamint csak a sziikségesre
korlatozodnak.

- minden ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a gyjtott adatok
pontosak és naprakészek legyenek,

- megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositia a
személyes adatok biztonsagat.

A személyes adatok kezelése hozzajarulason, illetve torvényi eldirason alapul.
Az adatkezelés a térvényi eldiras alapjan késziilt szabalyzat alapjan torténik.

Az Intézmény az adatkezelésrél a betegellatds megkezdése elétt — vagy ha ez nem
lehetséges, az akadély elharuldsat kovetéen azonnal — részletes, irdsbeli tajékoztatdst
biztosit.

V. A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK SZABALYAI

Egészségiigyi ellatashoz valé jog

A betegnek joga van — jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az egészségi
allapota 4ltal indokolt, megfelels, folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonboztetés
nélkiili egészségligyi ellatashoz.

A betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a silyos vagy
maradand6 egészségkarosodas megeldzését biztosité ellatashoz, valamint fajdalméanak
csillapitasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez.

Az emberi méltésaghoz valé jog

Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani, ezen
jog semmilyen okbdl és médon nem korlatozhato.

A kapcsolattartas joga

A beteg a kapcsolattartasi jogokat az Intézményben meglévé feltételektdl fliggden
betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatds zavartalansagat biztositva
gyakorolhatja.
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17

18.

19.

20.

A gyogyintézet elhagyasanak joga

A betegnek joga van az Intézményt elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti. E jog csak a tdrvényben meghatarozott esetekben
korlatozhato.

A beteg az Intézmény végleges elhagydsanak szandékat a kezelGorvosnak koteles
bejelenteni, aki - a tovabbi kezelés elmaradasanak kovetkezményirdl torténd
felvilagositast kdvetéen - ezt a tényt a betegdokumentacioban rdgziti, melyet a beteg
aldirasaval igazol.

Tajékoztatashoz valéd jog

Az Intézmény Kkoteles a beteget - egészségi allapotatdl fiiggben — a felvételekor,
illetéleg az ellatas eldtt tajékoztatni a betegjogokrol, azok érvényesitésének
lehetoségeirdl, illetve az Intézmény Haézirendjér6l. E rendelkezés megfeleléen
alkalmazandé az Onrendelkezési jog gyakorlasara jogosult egyéb személy
vonatkozéasaban is. A beteg jogosult a szdmadra egyéniesitett formaban megadott teljes
kori tajékoztatasra.

Az 6nrendelkezéshez valé jog

A beteget megilleti az Onrendelkezéshez valé jog, amely kizdrdlag torvényben
meghatarozott esetekben és mdodon korlatozhato.

Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e
egészségiigyi ellatast igénybe venni. A beteg onkéntes megjelenése az Intézményben
feltételezi az igénybevétel szandékat.

A beteg szabadon donthet, hogy az ellatds soran mely beavatkozasok elvégzésébe
egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve a toérvényben el6irt
korlatozasokat.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaraddsa masok egészségét, vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti,
tovabba, ha a beteg kdzvetlen életveszélyben van.

Az ellatas visszautasitisianak joga

A cselekvoképes beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak
elmaradasa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban
varhatéan sulyos vagy maradandé karosodéds kdvetkezne be, csak kozokiratban vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes
jelenlétében utasithat vissza.

A beteg barmely, a kezel6orvosa altal megallapitott diagnozissal, illetéleg javasolt
terapiaval, valamint fekvobeteg-gyogyintézetbdl torténd tervezett elbocsatasaval vagy
mas egészségligyi szolgdltatéhoz torténdé beutaldsaval kapcsolatban kezdeményezheti
mas orvos altal torténd vizsgalatat.

A betegség természetes lefolydsat lehetdvé téve az életfenntartd vagy életmentd
beavatkozds visszautasitdsdra csak abban az esetben van lehetdség, ha a beteg olyan
silyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid
idén beliil - megfeleld egészségiigyi ellatas mellett is - haldlhoz vezet és
gyogyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életmenté beavatkozas visszautasitisa a
Hazirend mellékletében rogzitett térvényi szabalyozas betartasaval torténhet.
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21.

22,

23.

Az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga

A beteg jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepld
adatait, illetve joga van ahhoz, hogy egészségiigyi adatairdl tajékoztatast kérjen.

A beteg jogosult az egészségiigyi dokumentéciorol sajat koltségére masolatot kapni.

A masolat igénylése a foigazgato titkarsasagan, a megfeleld
(B010172_Egészségiigyi_dokumentécié_kikérd lap) nyomtatvany kitoltésével
kezdeményezhetd.

Az orvosi titoktartiashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellitasaban részt vevé személyek az
ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi ¢és személyes adatait (a tovabbiakban:
orvosi titok) csak az arra jogosulttal kézoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

Az ellatas sordn a beteg, fent felsorolt jogainak gyakorlisiban csak az egészségi
allapota altal indokolt ideig — térvényben meghatirozott — mértékben és médon
korlatozhaté.

VI.A BETEGJOGOK ERVENYESITESENEK SZABALYAI

A beteg panaszainak Kivizsgilasa, a betegjogi képvisels

A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az Intézménynél
(MAZSIHISZ Szeretetkorhaz Foigazgatésag, 1145 Budapest, Amerikai ut 53-535.),
illetve fenntartéjanal (MAZSIHISZ — 1075 Budapest, Sip utca 12.) panaszt tenni. Az
Intézmény, illetve a fenntart6 kételes a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérél a
beteget 30 munkanapon beliil irdsban tdjékoztatni. A panasz kivizsgalasanak részletes
szabalyait az Intézmény belsé szabalyzata rogziti.

A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogit, hogy a kiilén
jogszabélyokban meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgaldsa érdekében — mas
szervekhez forduljon.

Az Intézményben betegjogi képviseld tevékenykedik.
A betegjogi képvisel6 ellatja a betegek jogainak védelmét, és segiti Sket jogaik
megismerésében €s érvényesitésében az alabbiak szerint;

a.) segiti a beteget az egészségiigyi dokumentaciohoz valé hozzajutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

b.) segit a betegnek panasza megfogalmazisiban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,

c.) a beteg irdsbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az Intézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal, illetve - a beteg gyogykezelésével osszefiiggd tigyekben - eljar az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran képviseli a beteget.

A betegjogi képvisel6 félfogadasanak és elérhetdségének helye és ideje az Intézmény
auldiban kifliggesztett hirdetményben talalhato.
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VII. A BETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkozo jogszabalyokat, intézményi rendet és a vallasi el6irdsokat.

A beteg - amennyiben ezt egészségi dllapota lehetdvé teszi - koteles az elldtaséban
kozremiikodd egészségligyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az alabbiak
szerint egytittmikddni:

a) tajékoztatni 6ket mindarr6l, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kiilonosen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérol, gyogyszer -, vagy
gyogyhatésa készitmény szedésérol, egészségkarosito kockazati tényezdirél,

b)  tajékoztatni ket - sajat betegségével Osszefliggésben - mindarr6l, amely masok
életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrél €s
a foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és dllapotokrol,

¢) azegészségiigyért felelés miniszter rendeletében foglalt fertéz6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertdz6 betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfertézhetett,

d)  tajékoztatni dket minden, az egészségligyi ellatast érintd, éltala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

e) agyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

f)  az Intézmény Hazirendjét betartani,

g)  ajogszabaly, illetve az Intézmény altal eldirt téritési dijat megfizetni,

h)  az EESZT-ben térolt adataihoz a kezel6orvosnak hozzaférést biztositani,

i)  jogszabalyban eldirt személyes adatait, hitelt érdeml6en igazolni.

A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait. A beteg és hozzatartozol jogainak gyakorlasa nem sértheti az
egészségiigyi dolgozoknak torvényben foglalt jogait.

VIII. JAROBETEGEKRE VONATKOZO KULON SZABALYOK

Az Intézményen beliil jarobetegellatast nydjto szervezeti egységek rendelési idejiiknek
megfelel6en, de altalaban 8 ¢és 16 6ra kozott biztositjak a betegek ellatasat.
Pihendénapokon és munkasziineti napokon nincs rendelés.

A felvételhez sziikséges alapveté okmanyok, dokumentumok:
= személyazonosito adatokat tartalmazo igazolvany,
= lakcimkartya (0j tipusu személyi igazolvany esetén),
« TAlJ-kartya,
»  kiilfldi allampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, europai egészségbiztositasi
kartya — EU CARD),
= beutald, mely az alabbi szakellatasokon torténé megjelenéshez nem sziikséges:
— Nogyogyaszat,
— Uroldgia,
— Fiil-, Orr-, Gégészet-,
—  Szemészet,
—  Sebészet,
— Onkologia.
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Diagnosztikai egységeinkben a betegfogadéasi idében fogadunk betegeket részint
eldjegyzés szerint.

Az elézetes idopont egyeztetés alapjan érkezd betegek ellatisa elsédleges, azonban
kivételt képeznek a siirgds, azonnali ellatast igénylé betegek. a mentdszolgalat altal
szallitott betegek, valamint az egészségiigyi dolgozok ellatasai.

A Korhaz épiileteiben nincs lehetéség a jarobetegek vagyontargyainak, ruhézatianak
Orzésére.

Erre tekintettel kérjiik, hogy értéktargyaikat a vizsgélatok alkalméval vigyék magukkal,
valamint azok megoévasara a lehet6 legnagyobb figyelmet forditsanak!

Az ellatas kapcsdn felmeriils téritési dijakrol a kezel8orvostdl, illetve az dltala
megbizott személytdl kap a vizsgalatot megelézben felvilagositast.

IX. A HAZIREND BE NEM TARTASANAK KOVETKEZMENYEI

Jelen Hézirend betartdsira az intézmény zavartalan mikodése és a hatékony betegellatas
megvalositds érdekében van sziikség.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy aki az Intézmény szamara kart okoz, azt kiteles megtériteni.

Felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy amennyiben a fenti rendelkezéseket nem tartjak be, gy a
Korhaz jogosult a biztonsagi szolgalat kozremiikgdését igénybe venni.

Az Intézmény szakmai tevékenysége ellatasat illetéen onallo, szervezeti és mikodési
tevékenysége korében pedig szabadon dént mindazon kérdésekben, amelyeket jogszabaly,
vagy jelen szabalyzat nem utal mas szerv vagy személy hataskorébe.

X. A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend jovahagyast koveté napon 1ép hatélyba, a hazirendben foglaltakat a hatalyba
1épés napjatdl kotelezo alkalmazni.
Ezzel egyidejlileg valamennyi e targyban kiadott kordbbi szabalyozas hatalyat veszti!
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